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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Платформа «Конструктор форм» 
Дата публикации: «18» сентября 2025 г. 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регулирует отношения, 
возникающие между Правообладателем и Пользователем при использовании Платформы, и 
является офертой на заключение лицензионного договора о предоставлении права 
использования Платформы на условиях, указанных в Соглашении. 
В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений Соглашения, Пользователь не 
вправе использовать Платформу. 
Пользовательское соглашение может быть изменено по усмотрению Правообладателя в любое 
время без уведомления Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента 
опубликования на Платформе, если Правообладателем прямо не указано иное в тексте новой 
редакции Соглашения.  
Регулярное ознакомление с действующей редакцией Соглашения является обязанностью 
Пользователя. Продолжение использования Платформы после размещения новой редакции 
Соглашения означает согласие Пользователя с новой редакцией.  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

«Аккаунт» – учетная запись Зарегистрированного Пользователя, где 
хранится информация о Пользователе (включая 
идентификационные данные и т.д.). 

«Контент»  – все объекты, представляющие собой охраняемые результаты 
интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, размещенные на Платформе, включая, но 
не ограничиваясь, литературные, аудиовизуальные, 
изобразительные, графические, фотографические 
произведения, пользовательские интерфейсы, визуальные 
интерфейсы, программы для ЭВМ, исходные тексты и 
объектные коды программ для ЭВМ, товарные знаки, 
логотипы, дизайн, структуру, внешний вид, общий стиль и 
расположение, как входящие в состав Платформы, так и 
другие объекты интеллектуальной собственности все вместе 
и/или по отдельности, содержащиеся на Платформе. 

«Логин» – уникальная символьная комбинация, присвоенная 
Пользователем своему Аккаунту и обеспечивающая 
идентификацию Пользователя при использовании 
Платформы. Логин может быть сформирован на основе адреса 
электронной почты или номера телефона Пользователя. 

«Магазин 
приложений» 

– Сервис Платформы, предназначенный для ознакомления 
Пользователя с перечнем предлагаемых к продаже Продуктов 
Пользователей, их описанием и ценами, позволяющий 
выбрать определенные приложения для установки и способы 
их оплаты. 
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«Пароль» – символьная комбинация, назначаемая Пользователем и 
обеспечивающая в совокупности с Логином идентификацию 
Пользователя при использовании Платформы. 

«Персональные 
данные» 

–  любая информация, сведения, относящиеся к Пользователю 
(субъекту персональных данных) и позволяющие его 
идентифицировать, передаваемые Правообладателю и 
обрабатываемые им в качестве оператора в соответствии с 
принятой Политикой конфиденциальности 
https://s3.formy.digital/form-constructor/privacy-policy.pdf. 

«Платформа» –  составной объект, исключительные права на который 
принадлежат Правообладателю в полном объеме, 
представляющий собой совокупность содержащихся в 
информационной системе информации и объектов 
интеллектуальной собственности (программ для ЭВМ и 
других программных средств (программное обеспечение 
«Конструктор форм»), баз данных, графического контента и 
других произведений), доступ к которому обеспечивается 
посредством информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» через веб-сайт: https://formy.digital. 

«Пользователь» –  физическое лицо, осуществляющее использование 
Платформы. Если Пользователь прошел процедуру 
Регистрации на Платформе и имеет доступ к Аккаунту, то он 
считается Зарегистрированным Пользователем. 

«Пользовательское 
соглашение» или 
«Соглашение» 

–  настоящее Пользовательское соглашение со всеми 
дополнениями и изменениями, регламентирующее работу 
Платформы и взаимодействие через Платформу 
Пользователей и Правообладателя, а также любые 
дополнительные документы и/или правила, 
регламентирующие работу Платформы или определяющие 
порядок использования Сервисов. 

«Правообладатель» – обладатель исключительных прав на Платформу – 
Акционерное общество «Управляющая компания ЭФКО» (АО 
«УК ЭФКО»), 115035, г. Москва, наб. Овчинниковская, д. 20, 
стр. 1, офис 1304, ОГРН: 1043106503978, ИНН: 3122504272, 
КПП: 770501001. 

«Продукт 
Пользователя» 

– совокупность объектов интеллектуальных прав, включая 
программы для ЭВМ, исходные тексты (коды) и объектные 
коды программ для ЭВМ, созданные Пользователем на 
Платформе с помощью ее Сервисов и доступного 
функционала. 

«Профиль» – сервис Платформы, доступный для Зарегистрированных 
Пользователей, в котором находятся все основные 
инструменты, необходимые для работы с Платформой. 
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«Регистрация» – совокупность действий Пользователя, включая 
предоставление сведений о Пользователе и иной информации, 
с использованием специальной формы интерфейса 
Платформы в целях формирования Аккаунта и получения 
доступа к Сервисам Платформы. 

«Сервис» –  служба, инструмент, электронный ресурс, доступный на 
Платформе, позволяющий Пользователю использовать весь 
предусмотренный для него функционал.  
Сервис включает в себя интерфейс, программное обеспечение 
и иные элементы, необходимые для надлежащего 
функционирования Платформы и позволяющие Пользователю 
создавать программное обеспечение, управлять Аккаунтом 
инфраструктурой, расширениями Платформы, а также любые 
иные возможности и функции, доступные на Платформе.  
Сервис может использоваться как составная часть Платформы 
или отдельно от нее как самостоятельная программа. 

Термины, не указанные в настоящем Соглашении, трактуются в соответствии с применимым 
законодательством Российской Федерации, по аналогии и в соответствии с принятыми 
обычаями. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение регулирует порядок использования Платформы, а также 
взаимоотношения, возникающие между Правообладателем и Пользователем при ее 
использовании, в том числе порядок электронного взаимодействия между ними. 
2.2. Настоящее Соглашение является офертой, адресованной неопределенному кругу лиц и 
содержащей предложение Правообладателя считать себя заключившим лицензионный 
договор, предоставляющий право использования Платформы, и соглашение об условиях 
электронного взаимодействия, осуществляемого посредством Платформы, на изложенных в 
Соглашении условиях с лицом, принявшим оферту. Срок действия оферты не ограничен. 
Надлежащим акцептом данного Соглашения как оферты является оплата вознаграждения, 
предусмотренного выбранным Пользователем тарифным планом. 
2.3. Использование Платформы, включая просмотр размещенной на Платформе 
информации, означает согласие Пользователя с условиями настоящего Соглашения и принятие 
на себя обязательств по следованию инструкциям по использованию Сервисов, а также 
ответственности за действия, связанные с использованием Платформы. 
2.4. Заключая настоящее Соглашение, Пользователь гарантирует, что обладает всеми 
правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Соглашения. 
Правообладатель вправе в любое время потребовать от Пользователя предоставления 
информации и документов, подтверждающих права и полномочия. 
2.5. Условия Соглашения могут быть приняты Пользователем исключительно в целом. 
После принятия условий настоящего Соглашения Пользователем они приобретают силу 
договора, заключенного между Правообладателем и Пользователем. При этом такой договор 
как бумажный документ, подписанный обеими Сторонами, не оформляется. В случае если 
Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он обязуется немедленно прекратить 
использование Платформы. 
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2.6. Соглашение может быть изменено Правообладателем в любое время без какого-либо 
специального уведомления об этом Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу 
с момента ее размещения на Платформе. Регулярное ознакомление с действующей редакцией 
Соглашения является обязанностью Пользователя. Использование Платформы после 
вступления в силу новой редакции Соглашения означает согласие с ней Пользователя и 
применение к нему в полном объеме положений новой редакции. 
2.7. В случае необходимости согласования индивидуальных условий использования 
Платформы с Пользователем заключается отдельный самостоятельный договор, содержащий 
такие условия. 

3. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ 

3.1. В соответствии с настоящим Соглашением Правообладатель на условиях простой 
(неисключительной) лицензии предоставляет Пользователю бесплатно или за плату (по 
выбору Пользователя) право использования Платформы в рамках доступного функционала и 
Сервисов, а Пользователь обязуется использовать Платформу на условиях, предусмотренных 
настоящими Соглашением.  
3.2. Бесплатная лицензия предоставляется на весь срок действия исключительного права 
Правообладателя на Платформу. Пользователь вправе использовать Платформу только в 
некоммерческих целях. 
3.3. Полный функционал и набор Сервисов Платформы предоставляется только 
Зарегистрированным Пользователям (авторизованный доступ). 
3.4. Право использования Платформы в коммерческих целях предоставляется за отдельную 
плату, при этом содержание функционала и набор дополнительных Сервисов определяется в 
зависимости от выбранного тарифного плана (доступны по ссылке https://start.formy.digital).  
Правообладатель предоставляет Пользователю право использования функциональных 
возможностей Платформы в объеме, предусмотренном выбранным тарифным планом, только 
на срок действия оплаченного периода тарифного плана.  
3.5. Территория предоставления прав – территория всего мира. 
3.6. Доступный функционал Платформы, который предоставляется в рамках бесплатной 
лицензии, включает в себя, но не ограничивается следующим: 

- управление Аккаунтом и Профилями, созданными на Платформе; 
- синхронизацию Аккаунта и Профилей на различных Сервисах Платформы между 
собой;  
- разработку Продуктов Пользователя с использованием Сервисов Платформы; 
- загрузку, скачивание и установку приложений, Сервисов Платформы на собственное 
устройство Пользователя; 

- и прочий функционал, доступный для каждого сервиса Платформы. 
3.7.  Платформа представляет собой совокупность взаимодействующих, но независимых 
программных компонентов (Сервисов). Каждый Сервис функционирует автономно и 
предназначен для выполнения конкретных задач, определённых его функциональным 
назначением. 
3.7.1. Универсальные таблицы – Сервис, предназначенный для создания программ для ЭВМ. 
Указанный Сервис позволяет управлять базами данных, программными интерфейсами и 
осуществлять их настройку, а также позволяет добавлять Пользователю собственные 



5 
 

Продукты и предлагать их к использованию в Магазине приложений на определенных 
Пользователем условиях. 
3.7.2. Конструктор Бизнес-Процессов – Сервис IDE (интегрированная среда разработки), 
предназначенный для создания любого программного обеспечения посредством 
формирования Пользователем собственной нотации и расширений на любом из языков 
программирования: JS/TS, Python, C/C++, Go Lang и т.д.  
3.7.3. Private Web – Сервис, предназначенный для размещения и управления веб-
приложениями, со встроенной системой безопасности и Магазином приложений. 
3.7.4. ЕКП Веб/ЕКП Лайт – кроссплатформенные программные комплексы (браузеры), 
предназначенные для использования на компьютерных и мобильных устройствах, которые 
предоставляют Пользователю функциональную возможность установки и использования веб-
сервисов, созданных Пользователем или третьими лицами, в качестве автономных клиентских 
приложений, взаимодействие со встроенными в программный комплекс инструментами на 
основе технологий искусственного интеллекта. 
3.8. Платформа предоставляет без выплаты лицензионного вознаграждения (бесплатно) два 
вида доступа: 
3.8.1. Публичный доступ:  
3.8.1.1. Правообладатель предоставляет Пользователю возможность анонимного 
использования отдельных функций Платформы и Мобильного приложения без необходимости 
регистрации Учетной записи и предоставления каких-либо персональных данных. При 
анонимном использовании функциональность Платформы ограничена предустановленными 
возможностями, такими как: навигация в интернете, использование встроенных инструментов, 
доступ к публичным незащищенным ресурсам.  
3.8.1.2. Доступ к персонифицированным и расширенным функциям (таким как: 
синхронизация данных между устройствами, сохранение истории, доступ к дополнительным 
сервисам) требует обязательной регистрации Учетной записи и предоставляется за плату. 
3.8.2. Авторизованный доступ: 
3.8.2.1. Использование Пользователем функционала Платформы после прохождения 
процедуры регистрации и создания уникального Аккаунта; если доступ к определенным 
сервисам Платформы предоставляется на платной основе, то он открывается после оплаты 
выбранного тарифа.  
3.8.2.2. После успешной регистрации и авторизации Пользователю предоставляется 
расширенный набор функций, включающий: 

- создание, настройку и управление персональным Профилем и Аккаунтом; 
- синхронизацию данных, настроек и истории между разными устройствами и 
экземплярами продуктов Платформы (браузером и мобильным приложением); 
- доступ к инструментам для разработчиков, позволяющим создавать, публиковать и 
управлять пользовательскими сервисами, приложениями и иными результатами 
интеллектуальной деятельности на Платформе; 
- возможность создавать, хранить и распространять созданные с помощью Платформы 
Продукты Пользователя; 

- использование иных функций, требующих идентификацию Пользователя. 
3.8.2.3. С момента создания Учетной записи Пользователь получает доступ к 
персонализированному функционалу и несет ответственность за все действия, совершаемые с 
использованием его учетных данных. 
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3.9.  Пользовательский Контент и/или Продукты Пользователя могут быть размещены в 
приватном репозитории, или в публичном доступе. При этом Пользователь самостоятельно 
определяет условия использования Контента и/или Продуктов Пользователя третьими лицами. 
3.10. Все существующие на данный момент функции Сервисов, а также любое 
усовершенствование их и/или добавление новых является предметом Соглашения. 
3.11. Все Сервисы и функциональные возможности Платформы предоставляются 
Правообладателем в состоянии «как есть», без гарантийных обязательств Правообладателя 
или какой-либо обязанности по устранению недостатков и усовершенствованию Платформы. 
Правообладатель не гарантирует бесперебойность работы, постоянную доступность, 
точность, полноту, безопасность или надежность Платформы или любой информации, 
Контента, передаваемых через Платформу. В максимально возможной степени, допустимой 
действующим законодательством, Правообладатель отказывается от всех гарантий любого 
рода, как явных, так и подразумеваемых, включая, помимо прочего, любые гарантии товарной 
пригодности, пригодности для конкретной цели, соответствия ожиданиям Пользователя, 
получения коммерческой выгоды от использования или отсутствия нарушений.  
Пользователь осознает и соглашается с тем, что использование Платформы, включая все 
содержимое, данные или Контент Платформы осуществляется им на свой страх и риск. 
Правообладатель не несет ответственности за какие-либо убытки, ущерб и упущенную выгоду, 
возникающие в результате или в связи с использованием Платформы, включая, но не 
ограничиваясь, прямые, косвенные, случайные, специальные, штрафные убытки.  
3.12. Правообладатель вправе в любое время пересматривать или изменять условия 
предоставления Сервисов, дополнять, изменять, ограничивать, расширять функциональные 
возможности Платформы, в том числе условия доступа Пользователя к Сервисам или 
отдельным функциональным возможностям Платформы.  
3.13. Все права на Платформу, не предоставленные Пользователю в явной форме по 
настоящему Соглашению, сохраняются за Правообладателем. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1.  Пользователь вправе: 
4.1.1.  Использовать Платформу по ее функциональному назначению в соответствии с 
условиями выбранного тарифного плана. 
4.1.2.  Осуществлять переработку исходного текста (кода) Платформы для целей создания на 
его основе Продукта Пользователя, при этом Пользователь приобретает исключительное право 
на созданный Продукт Пользователя в случаях и при условиях, предусмотренных 
Соглашением. 
4.1.3.  Использовать исходный код Платформы только в составе Продукта Пользователя на 
основании простой (неисключительной) лицензии всеми законными способами. 
4.1.4.  Обращаться к Правообладателю по вопросам, связанным с использованием 
функциональных возможностей Платформы (включая технические вопросы, вопросы 
перехода на другой тарифный план и др.). 
4.1.5. В случае, если по условиям Соглашения исключительные права на Продукт 
Пользователя сохраняются за Правообладателем, Пользователь вправе использовать такой 
Продукт по функциональному назначению на основании простой (неисключительной) 
лицензии в течение всего срока действия исключительного права, на территории всего мира и 
без дополнительной оплаты.  
4.2. Пользователь обязуется:  
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4.2.1. не предоставлять при регистрации недостоверные, неполные и неактуальные данные, 
не регистрироваться в качестве Пользователя от имени или вместо других лиц, не вводить 
Пользователей в заблуждение относительно своей личности, используя электронную почту 
и/или номер мобильного телефона другого Зарегистрированного Пользователя; 
4.2.2. хранить в тайне и не предоставлять третьим лицам ставшие ему известными в 
результате использования Платформы персональные данные других Пользователей и третьих 
лиц без получения соответствующего предварительного разрешения последних; 
4.2.3. не предоставлять возможность использования Аккаунта и Профиля, сформированных 
на Платформе или сгенерированных при помощи функционала Платформы кодов и ссылок, 
доступа к ним третьим лицам, за исключением случаев, прямо указанных в Соглашении; 
4.2.4. не использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и методы, 
автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы для доступа, приобретения, 
копирования или отслеживания содержания Платформы, включая, но не ограничиваясь, 
использование инструментов фальсификации своего IP-адреса, а также адресов, используемых 
в других сетевых протоколах, при передаче данных;  

4.2.5. не нарушать надлежащее функционирование Платформы;  
4.2.6. не использовать Платформу для осуществления действий, не связанных 
непосредственно с использованием функционального назначения Платформы; 
4.2.7. не пытаться каким-либо способом обходить навигационную структуру Платформы для 
получения или попытки получения любой информации, объектов интеллектуальной 
собственности, документов или материалов любыми средствами, которые специально не 
представлены Сервисами Платформы;  
4.2.8. не использовать Платформу и ее содержание в любых целях, запрещенных 
применимым законодательством Российской Федерации, а также не подстрекать к любой 
незаконной деятельности или другой деятельности, нарушающей права Правообладателя, 
других лиц;  
4.2.9. не размещать в Аккаунте информацию и объекты интеллектуальной собственности 
(включая ссылки на них), которые могут нарушать права и интересы третьих лиц; 
4.2.10. при размещении информации и объектов интеллектуальной собственности (включая, 
но не ограничиваясь, программы для ЭВМ, исходные тексты и объектные коды программ для 
ЭВМ и ссылки на них) соблюдать права и законные интересы третьих лиц; 
4.2.11. в случаях свободного использования охраняемых результатов интеллектуальной 
деятельности, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также при 
воспроизведении любых объектов интеллектуальной собственности, размещенных на 
Платформе, указывать источник заимствования, соблюдать правила и условия их 
использования; 
4.2.12. не использовать определенный Контент Платформы, а именно – литературные, 
аудиовизуальные, изобразительные, графические, фотографические произведения, 
пользовательские интерфейсы, визуальные интерфейсы, товарные знаки, логотипы, дизайн, 
структуру, общий стиль и расположение Платформы без предварительного письменного 
согласия Правообладателя (в том числе воспроизводить, копировать, перерабатывать, 
распространять в любом виде), если иное прямо не предусмотрено функциональными 
возможностями Платформы; 
4.2.13. использовать Платформу исключительно в целях и порядке, предусмотренных 
Соглашением, отдельными договорами с Правообладателем и не запрещенных применимым 
законодательством Российской Федерации. 



8 
 

4.3. Правообладатель имеет право производить профилактические работы в программно-
аппаратном комплексе Платформы с временным приостановлением работы Платформы.  
Возможна приостановка работы Платформы без какого-либо заблаговременного уведомления 
Пользователя.  
4.4. Правообладатель вправе в любой момент отказать любому Пользователю в 
использовании Платформы при нарушении Соглашения, а также без указания причины. 
4.5. Правообладатель вправе в любое время без предварительного уведомления и без 
объяснения причин удалить любую информацию, размещаемую Пользователем, в том числе в 
Профиле, если характер или содержание этой информации нарушает действующее 
применимое законодательство Российской Федерации, нарушает права и законные интересы 
Правообладателя, других Пользователей или иных лиц.  
Правообладатель не проверяет информацию на соответствие требованиям применимого 
законодательства Российской Федерации и настоящего Соглашения, не несет ответственности 
за размещение данной информации, не выражает путем размещения ее поддержки или 
одобрения. 
4.6. Правообладатель имеет право распоряжаться аналитической и статистической 
информацией, связанной с функционированием Платформы, а также информацией 
Пользователей для обеспечения адресного показа рекламной информации различным 
аудиториям Пользователей Платформы.  
4.7. Для целей организации функционирования и технической поддержки Платформы и 
исполнения настоящего Соглашения Правообладатель имеет техническую возможность 
доступа к Аккаунтам и Профилям Пользователей, которую реализует только в целях 
предоставления технической поддержки и исправления технических сбоев в работе 
Платформы. 
4.8. Правообладатель вправе направлять Пользователю информацию о развитии 
Платформы и его функционала, а также рекламировать собственную деятельность. 
4.9. В случае неиспользования Аккаунта Пользователем в течение 90 (девяноста) дней и/или 
прекращения действия настоящего Соглашения Правообладатель вправе заблокировать 
Аккаунт Пользователя. Предварительное уведомление о блокировке Аккаунта направляется 
Пользователю за 3 (три) дня до блокировки. Пользователь вправе обратиться к 
Правообладателю с запросом о восстановлении заблокированного Аккаунта через 
специальную форму. 
4.10.  Пользователь не вправе использовать Платформу или ее составные компоненты, 
в том числе объектный код Платформы, в иных целях, а также иными способами, кроме как в 
объеме и на условиях, прямо предусмотренных настоящим Соглашением 

 
5. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПЛАТФОРМЕ. АККАУНТ 

5.1. Регистрация осуществляется Пользователем путем заполнения обязательных полей 
заявки на Регистрацию и нажатия кнопки с соответствующей функциональной возможностью 
на странице Регистрации. Регистрация на Платформе также возможна с использованием SSO-
провайдеров (например Яндекс ID, Сбер ID, Google, ВКонтакте и т.д.).  
Настройка Сервисов Платформы и выбора тарифного плана при Регистрации осуществляется 
путем проставления «галочек» в специальных полях на странице Регистрации. 



9 
 

5.2. Подтверждение Регистрации может осуществляться путем распознавания 
автоматизированного теста, предназначенного для различия компьютеров и людей («капчи»), 
а также путем ввода Пользователем специального кода, отправленного по адресу электронной 
почты, указанному при заполнении заявки на Регистрацию. 
5.3. Правообладатель имеет право отказать Пользователю в регистрации на Платформе без 
объяснения причин при использовании Пользователем данных другого Пользователя и/или в 
случае отсутствия подтверждения Регистрации, а также в случае повторной регистрации, если 
ранее Аккаунт Пользователя был удален/заблокирован в связи с нарушением действующего 
применимого законодательства Российской Федерации или положений настоящего 
Соглашения. 
5.4. В случае верного последовательного выполнения всех регистрационных действий на 
Платформе создается Аккаунт Пользователя. 
5.5. Пользователь вправе присвоить своему Аккаунту Логин. Логин может быть 
сформирован на основе адреса электронной почты Пользователя, а может быть составлен 
Пользователем по своему усмотрению, и включать в себя буквенные, цифровые символы, а 
также специальный символ “@”. В качестве Логина не могут быть выбраны слова и 
наименования, использование которых запрещено в соответствии с настоящим Соглашением, 
действующим применимым законодательством Российской Федерации и международными 
правовыми актами, в том числе, но не ограничиваясь, нецензурная лексика, наименования, 
зарегистрированные как товарные знаки (вне зависимости от класса МКТУ), фирменные 
наименования и коммерческие обозначения, если Пользователю не принадлежат 
исключительные права на них. В случае обнаружения нарушения данных условий 
Правообладатель вправе запретить Пользователю использовать выбранный Логин. 
5.6. Доступ к Аккаунту предоставляется Зарегистрированному Пользователю при указании 
им Логина и Пароля, использованных при Регистрации.   
5.7. Пользователь вправе связать Аккаунт с зарегистрированными аккаунтами на других 
интернет-сервисах (например, Яндекс ID, Сбер ID, Google, ВКонтакте), после чего 
Пользователь имеет возможность осуществлять вход без ввода Логина и Пароля. 
5.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность выбранных им 
Логина и Пароля, а также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. 
5.9. Пользователь самостоятельно несет ответственность за достоверность и актуальность 
своих персональных данных при оформлении регистрации. В случае изменения указанных в 
Профиле личных данных Пользователю необходимо незамедлительно внести 
соответствующие изменения. 
5.10. Пользователь обязан немедленно уведомить Правообладателя о любом случае не 
разрешенного Пользователем доступа к Платформе с использованием Аккаунта и/или о 
любом нарушении и/или подозрении о нарушении конфиденциальности своих средств 
доступа к Аккаунту, а также обо всех видах сбоев и недочетах работы Платформы.  
5.11. Все действия на Платформе, совершаемые через Аккаунт Пользователя, считаются 
выполненными от его имени, за исключением случаев, когда Пользователь в порядке, 
предусмотренном Соглашением, уведомил Правообладателя о несанкционированном доступе 
к Платформе с использованием Аккаунта и/или о любом нарушении и/или подозрении о 
нарушении конфиденциальности своих средств доступа к Аккаунту. 
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5.12. За исключением случаев, установленных настоящим Соглашением и действующим 
применимым законодательством Российской Федерации, Правообладатель не принимает 
участие в контроле доступа других Пользователей к Аккаунту и Профилю Пользователя. 
Функционал Платформы позволяет Пользователю при размещении информации в Аккаунте 
или Профиле скрыть свои персональные данные. При желании, Пользователь может раскрыть 
указанные сведения Правообладателю и другим Пользователям.  
5.13. Пользователь обязан самостоятельно осуществлять безопасное завершение работы по 
окончании каждой сессии работы с Аккаунтом. Правообладатель не отвечает за возможное 
удаление, уничтожение или изменение информации, размещенной Пользователем, а также 
другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения 
Пользователем положений данного пункта Соглашения.  
5.14. Правообладатель в любое время без предварительного уведомления и без объяснения 
причин вправе заблокировать доступ Пользователя к Аккаунту и/или Платформе и/или 
удалить Аккаунт Пользователя при выявлении нарушения Пользователем условий настоящего 
Соглашения, действующего применимого законодательства Российской Федерации, прав и 
законных интересов Правообладателя и/или иных лиц. 
5.15. Аккаунт может быть удален Правообладателем по просьбе Пользователя при условии 
направления на электронную почту Правообладателя письменного обращения Пользователя, 
составленного в свободной форме. При этом Правообладатель будет хранить необходимую 
информацию о Пользователе в течение 10 (десяти) лет.  

6. ОПЛАТА ПРОДУКТОВ 
6.1. Правообладатель действует по поручению и в интересах Пользователей в качестве 
агента оказывает услуги по участию в расчетах при оплате лицензий на Продукты 
Пользователей в Магазине приложений, которые производятся посредством функционала 
Платформы: прием денежных средств в счет оплаты вознаграждения за использование 
Продуктов Пользователей или иных программ для ЭВМ, размещенных в Магазине 
приложений, с привлечением уполномоченного оператора по приему платежей или оператора 
электронных денежных средств. 
6.2. Вознаграждение за оказание услуг, предусмотренных п. 5.1. настоящего раздела, 
устанавливается в виде платежей, размер, периодичность и порядок выплаты которых 
определяется тарифным планом, выбранным Пользователем.  

7. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

7.1. Правообладатель предоставляет Пользователю техническую поддержку по вопросам 
использования Сервисов Платформы в порядке и на условиях, предусмотренных Service Level 
Agreement (далее – «SLA»). 
7.2. Для обращения за технической поддержкой Пользователь может написать письмо на 
адрес электронной почты info@hitecture.ru с 09-00 часов до 18-00 часов по рабочим дням по 
Московскому времени (GMT+3).  

8. УСЛОВИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

8.1. Сочетание Логина и Пароля от Аккаунта Пользователя считается простой электронной 
подписью соответствующего Пользователя. Проверка подписи осуществляется путем 
автоматического сличения техническими средствами Платформы сведений о Логине и 
Пароле, указанными при осуществлении входа в Аккаунт, со сведениями о Логине и Пароле, 
закрепленными в системе за Аккаунтом Пользователя.  
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8.2. Все сообщения Пользователей, сделанные через Аккаунт, в том числе предоставленные 
посредством функционала Платформы согласия, считаются подписанными простой 
электронной подписью и приравниваются к письменным документам, равнозначным 
документам на бумажном носителе. Пользователь обязан сохранять конфиденциальность 
Логина и Пароля и предотвращать их раскрытие третьим лицам. 
8.3. Все действия, совершенные через Аккаунт или путем перехода по ссылкам и/или 
использования кодов, направленных на адрес электронной почты или по номеру телефона, 
указанным при Регистрации, считаются совершенными непосредственно тем Пользователем, 
Логин и Пароль которого для входа в соответствующий Аккаунт или адрес электронной 
почты, номер телефона которого были использованы.  
8.4. Пользователи признают, что документы в электронном виде, полученные посредством 
электронной или иной связи, в том числе с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», включая электронные сообщения, могут 
использоваться в качестве письменных доказательств.  
8.5. Пользователи гарантируют конфиденциальность и ограничение доступа к Логинам, 
Паролям, указанным в настоящем разделе. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

9.1. Пользователи несут ответственность за собственные действия в связи с созданием и 
размещением информации в Аккаунте, а также в связи с размещением информации в иных 
разделах Платформы в соответствии с действующим применимым законодательством 
Российской Федерации. Нарушение настоящего Соглашения и действующего применимого 
законодательства влечет за собой гражданско-правовую, административную и уголовную 
ответственность. 
9.2. В случае многократного или грубого нарушения условий настоящего Соглашения и/или 
требований законодательства Правообладатель оставляет за собой право заблокировать, 
ограничить, приостановить или полностью прекратить предоставление доступа Пользователю 
к Платформе, без компенсации каких-либо убытков Пользователю.  
9.3. Правообладатель не несет ответственности за использование третьими лицами 
общедоступных персональных данных Пользователей. 
9.4. В случае привлечения Правообладателя к ответственности или наложения на него 
взыскания в связи с допущенными Пользователем нарушениями прав и/или интересов третьих 
лиц, а равно установленных законодательством Российской Федерации запретов или 
ограничений, Пользователь обязан возместить все связанные с этим нарушением убытки 
Правообладателя. 
9.5. Правообладатель не несет ответственности за риск наступления неблагоприятных 
последствий в результате:  
9.5.1. недостоверности информации, предоставленной Пользователями, в том числе 
сведений, составляющих данные Пользователей; 
9.5.2. неправомерных действий третьих лиц, направленных на нарушение информационной 
безопасности или нормального функционирования Платформы; 
9.5.3. размещения Пользователями Контента, Продуктов Пользователя и/или иной 
информации, нарушающей права третьих лиц; 
9.5.4. сбоев в работе Платформы, вызванных ошибками в коде, компьютерными вирусами и 
иными посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Платформы или 
Пользователя; 
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9.5.5. отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) Интернет-соединений 
между сервером Пользователя и сервером, на котором расположена Платформа; 
9.5.6. проведения государственными и муниципальными органами либо их должностными 
лицами, а также иными уполномоченными организациями мероприятий, проверок или иных 
действий в рамках их полномочий, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации; 
9.5.7. установления государственного регулирования (или регулирования иными 
организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети «Интернет» 
и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих исполнение 
Соглашения или его части, или полностью исключающих возможность такого исполнения, в 
том числе использование Платформы; 
9.5.8. других случаев, связанных с действиями (бездействием) третьих лиц, направленных на 
нарушение информационной безопасности и/или нормального функционирования 
Платформы; 
9.5.9. ошибочного понимания или отсутствия понимания Пользователем информации о 
функциональных возможностях Платформы. 
9.6. Правообладатель не несет ответственности за технические сбои и перерывы в работе 
Платформы и предоставлении Сервисов, за временные сбои и перерывы в работе линий связи, 
иные аналогичные сбои, а также за неполадки устройства, с которого Пользователь 
осуществляет выход в сеть «Интернет» с целью доступа к Платформе. 
9.7. Правообладатель не несет ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, либо если неисполнение обязательств Правообладателем 
по Соглашению явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые 
Правообладатель не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К 
обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Правообладатель не 
может оказывать влияния и за возникновение которых он не несет ответственности, в том 
числе: война, забастовка, землетрясение, наводнение, иные стихийные бедствия, пожар, сбои 
энергоснабжения, произошедшие не по вине Правообладателя, глобальные перебои в работе 
российских и международных сегментов сети «Интернет», сбои систем маршрутизации, сбои 
в распределенной системе доменных имен, сбои, вызванные хакерскими и DDOS-атаками, 
действия и акты органов власти, принятые после заключения Соглашения и делающие 
невозможным исполнение обязательств, установленных Соглашением, другие 
непредвиденные обстоятельства и неподконтрольные Правообладателю события и явления, а 
также иные обстоятельства непреодолимой силы, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации и признанные судебной практикой в качестве таковых. 
9.8. В случае размещения на Платформе ссылок на сайты в сети «Интернет» (сайты третьих 
лиц), объектов интеллектуальной собственности третьих лиц без их согласия, включая, но не 
ограничиваясь: программы для ЭВМ, исходные тексты и объектные коды программ для ЭВМ, 
и иной контент третьих лиц, Правообладатель не проверяет данную информацию на 
соответствие требованиям применимого законодательства Российской Федерации и 
настоящего Соглашения; не несет ответственности за размещение данной информации, не 
выражает путем размещения ее поддержки или одобрения. Если Пользователь решил выйти 
из Аккаунта и Сервисов Платформы и перейти к сайтам третьих лиц, использовать или 
установить программы третьих лиц, он делает это на свой риск, и с этого момента настоящее 
Соглашение более не распространяется на Пользователя.  
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9.9. При любых обстоятельствах ответственность Правообладателя ограничена суммой в 
размере 1 000 (одна тысяча) рублей или эквивалентом в иностранной валюте и возлагается на 
него исключительно при наличии в его действиях вины. 
9.10. Пользователь подтверждает и соглашается с тем, что Правообладатель не несет 
ответственности за любые последствия, возникшие в результате использование Платформы 
Пользователем. 

10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

10.1. Правообладателю принадлежат исключительные права на Платформу, в том числе 
исключительные права на любые компоненты, представляющие собой охраняемые результаты 
интеллектуальной деятельности, включая исходный текст (код) и объектный код Платформы, 
иные составляющие программы для ЭВМ, базы данных, произведения дизайна, тексты, 
Контент, размещенный Правообладателем, а также средства индивидуализации (фирменное 
наименование, товарные знаки, знаки обслуживания, коммерческие обозначения), за 
исключением случаев, предусмотренных Соглашением.  
10.2. Никакой Контент, размещенный на Платформе, не может быть скопирован 
(воспроизведен), переработан, распространен, отображен во фрейме, опубликован, скачан, 
передан, продан или иным способом использован целиком или по частям без предварительного 
разрешения правообладателя такого Контента, кроме случаев, предусмотренных применимым 
законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением, и когда 
правообладатель Контента явным образом выразил свое согласие на свободное использование 
Контента любым лицом. Использование Пользователем Контента, доступ к которому получен 
исключительно для личного некоммерческого использования, допускается при условии 
сохранения всех знаков авторства (копирайтов) или других уведомлений об авторстве, 
сохранения имени автора в неизменном виде, сохранении произведения в неизменном виде. 
Пользователь приобретает исключительные права на созданные им Продукты в случае, если 
Продукт является оригинальным результатом творческого труда Пользователя и при 
выполнении одного из условий: 
- при создании Продукта Пользователя им было заимствовано не более 50 (пятидесяти) 
процентов объема исходного текста (кода) Платформы; 
- в составе Продукта Пользователя не более 50 (пятидесяти) процентов общего объема 
исходного текста (кода) Продукта Пользователя составляет исходный текст (код) Платформы; 
- при создании Продукта Пользователя с применением систем искусственного интеллекта 
им было переработано не менее 50 (пятидесяти) процентов объема исходного текста (кода) 
Платформы. 
Во всех остальных случаях исключительные права на результаты переработки Платформы 
принадлежат Правообладателю, поскольку вклад Пользователя является техническим и не 
имеет творческого характера, а созданный продукт не имеет самостоятельного и 
оригинального значения.   
10.3. Пользователь, создавая и размещая на Платформе Продукты Пользователя, 
исключительные права на которые возникают у Пользователя, включая, но не ограничиваясь, 
программы для ЭВМ, исходные тексты и объектные коды программ для ЭВМ, предоставляет 
Правообладателю право их использования на условиях простой (неисключительной) 
безвозмездной лицензии путем просмотра, воспроизведения (в том числе копирования), 
хранения и записи в память ЭВМ, модификации и создания производных произведений, 
публичного показа, доведения до всеобщего сведения и иными способами с целью улучшения 
работы, обновления и совершенствования Сервисов Платформы.  
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10.4. Пользователь дополнительно предоставляет Правообладателю право использования 
Продуктов Пользователя на условиях простой (неисключительной) безвозмездной лицензии в 
следующих целях: 
10.4.1. для обеспечения Правообладателем функционирования Платформы в объеме, 
определяемом функционалом и архитектурой Платформы; 
10.4.2. для отображения Продуктов Пользователя в промо-материалах Правообладателя, в том 
числе в рамках изображений интерфейса Платформы, в том числе путем доведения таких 
промо-материалов до всеобщего сведения; 
10.4.3. для предложения Продуктов Пользователя к реализации в Магазине приложений 
Платформы; 
10.4.4. для создания базы данных Продуктов Пользователей и Аккаунтов Пользователей, 
включая воспроизведение, копирование, сбор, систематизацию, хранение, передачу с целью 
создания базы данных в коммерческих и/или некоммерческих целях.  
Указанное право использования предоставляется на срок размещения Продуктов 
Пользователя на Платформе и действует на территории стран всего мира. Окончание срока 
размещения Программ Пользователей на Платформе и/или срока действия права 
использования не влечет за собой необходимость изъятия из оборота промо-материалов 
Правообладателя с отображением Программ Пользователей (в том числе их удаление из сети 
«Интернет»).  
Правообладатель вправе передавать права, указанные в настоящем пункте, третьим лицам – 
другим Пользователям Платформы и Магазина приложений.  
10.5. Пользователь, размещая на Платформе, в том числе в Магазине приложений, 
принадлежащие ему на законных основаниях Продукты Пользователя, включая, но не 
ограничиваясь, программы для ЭВМ, исходные тексты и объектные коды программ для ЭВМ, 
самостоятельно определяет порядок и условия их использования.  
10.6. В случае, если Пользователь удалит Продукты Пользователя с Платформы, 
Правообладатель оставляет за собой право в случае необходимости, обусловленной 
техническими особенностями работы Платформы, сохранять архивные копии Продуктов 
Пользователя в течение необходимого срока. 
10.7. В случае предъявления третьими лицами претензий к Правообладателю Пользователь, 
разместивший Программы на Платформе, обязуется урегулировать возникшие разногласия с 
третьими лицами от своего имени и за свой счет. При поступлении к Правообладателю 
претензий от третьих лиц о нарушении их исключительных и личных неимущественных прав, 
Правообладатель вправе сообщить такому третьему лицу информацию о Пользователе, 
разместившем на Платформе спорные Продукты Пользователя, и обязуется уведомить 
Пользователя о поступившей претензии. 
10.8. Использование Платформы не предусматривает передачу прав на Платформу или ее 
компоненты. Пользователю предоставляется ограниченное право на использование в 
соответствии с условиями Соглашения. Такое право может быть прекращено в любое время в 
соответствии с условиями Соглашения и иных соглашений между сторонами.  
10.9. Правообладатель вправе устанавливать любые технические ограничения 
использования Платформы, которые время от времени будут доводиться до сведения 
Пользователей в форме и способом по выбору Правообладателя.  
10.10. Пользователи и иные заинтересованные лица в случае выявления нарушения 
интеллектуальных прав и иных противоправных действий других Пользователей, обязуются 
прежде всего сообщить Правообладателю о подобных нарушениях, обратившись с 
электронным сообщением по адресу: info@hitecture.ru. 
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10.11. Настоящим Соглашением устанавливается обязательный досудебный порядок 
разрешения любых претензий и споров, касающихся использования Платформы, отношений с 
Пользователями и использования объектов интеллектуальной собственности.  
10.12. Правообладатель обязан в течение 30 (тридцати) рабочих дней рассмотреть заявление и 
предпринять все возможные меры по устранению нарушений.  
10.13. В случае получения в письменной форме заявления лица о нарушении его 
интеллектуальных прав с указанием интернет-страницы Платформы, на которой размещен 
такой материал, предоставлением доказательств своего авторства и наличия нарушения, 
Правообладатель своевременно принимает необходимые и достаточные меры для 
прекращения нарушения интеллектуальных прав.  
10.14. Правообладатель может, но не обязан, просматривать Платформу на наличие 
запрещенного контента, неправомерно созданных и размещенных Пользователями программ 
для ЭВМ, исходных текстов и объектных кодов программ для ЭВМ, и может удалять или 
перемещать (без предупреждения) указанные объекты по своему личному усмотрению, по 
любой причине или без причины, включая без всяких ограничений перемещение или удаление 
объектов, которые, по личному мнению Правообладателя, нарушают настоящее Соглашение, 
применимое законодательство и/или могут нарушать права, причинить вред или угрожать 
безопасности других Пользователей или третьих лиц. 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе выполнения 
настоящего Соглашения, будут, по возможности, решаться Сторонами путем переговоров.  
11.2. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров является 
обязательным. Срок направления ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных 
дней с момента ее получения Стороной, если иное не предусмотрено применимым 
законодательством Российской Федерации.  
11.3. В случае если Стороны не придут к взаимному согласию, то возникший спор подлежит 
разрешению в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего применимого 
законодательства по месту нахождения Правообладателя. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с применимым 
законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящими 
Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с применимым законодательством 
Российской Федерации. 
12.2. Бездействие со стороны Правообладателя в случае нарушения Пользователем 
настоящего Соглашения не лишает Правообладателя права предпринять соответствующие 
действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа Правообладателя от 
своих прав в случае совершения в последующем подобных либо сходных нарушений. 
12.3. Правообладатель в любое время по собственному усмотрению и без предварительного 
уведомления Пользователя вправе передать полностью или частично свои права и 
обязанности, вытекающие из настоящего Соглашения, любому третьему лицу, которому 
переданы исключительные права на Приложение.  
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12.4. Правообладатель не принимает на себя какие-либо условия или обязательства, помимо 
тех, которые зафиксированы в Соглашении, за исключением случаев, когда такие 
обязательства зафиксированы в письменном виде и подписаны Правообладателем и 
Пользователем или следуют из императивных норм применимого законодательства 
Российской Федерации. 
12.5. Правообладатель вправе отказаться от Соглашения с Пользователем в одностороннем 
внесудебном порядке без указания причин, направив заблаговременно уведомление 
Пользователю в срок не менее 10 (десяти) календарных дней. 
12.6. В случае противоречия условий настоящего Соглашения и индивидуальных условий 
использования Платформы, закрепленных в отдельных договорах и соглашениях с 
Пользователями, такие договоры и соглашения будут иметь преимущество по сравнению с 
Соглашением 

13. РЕКВИЗИТЫ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ 

АО «УК ЭФКО» 

Юридический адрес: 115035, г. Москва, наб. Овчинниковская, д. 20, стр. 1, 
офис 1304 

Почтовый адрес: 115035, г. Москва, вн.тер.г. муниц. округ Замоскворечье, 
наб. Овчинниковская д.20, стр.2, эт. 4, каб.24Б 

ОГРН:  1043106503978 

ИНН: 3122504272 

Электронная почта: info@hitecture.ru  
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